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MMOJIOKEHHUE
0 padoTe ¢ 00pameHHsAMH IPAKAAH

1. O0mue M0JI0KEHUS

1.1. Hacrosimee nonoxxeHue pa3paboTaHo B coOTBeTCTBHH ¢ DenepasbHBIM 3aKOHOM
Poccuiickoit ®enepanuu «O mnopsiake paccMOTpeHHss oOpaineHmii rpaxnmad Poccuifckoi
Oeneparun» Ne59-D3 ot 02 mas 2006r.

1.2.  Oprasumsamust paboThl C NMHUCHPMEHHBIMH W YCTHBIMH OOpAICHHSMH TpaKIaH
JOoDKHA — ofecredynBaTh HEOOXOIMMBIE YCIOBHS JUIS OCYIIECTBICHHS MPEIOCTABICHHOIO M
rapanTipoBaHHoro rpaxaaHam Koncrutyuueit P® mnpaBa oOpamarbcs ¢ NpeioKeHHSIMH,
3asBJICHUSIMH U jkano0aMu B MUCbMEHHOM U YCTHOM (opme.

1.3. PaccnenoBanne  HapymeHuii HOpM  NpPO(eCCHOHATBHOrO  IOBENEHHUS
IIeIarOrH4ecKUM pabOTHUKOM MOXET OBITH MPOBENEHO TOJBKO IO IIOCTYNHBINEH HA HETO
xKanobe, MoAaHHON B MHCBMEHHOH (opMme.

1.4. OOGpatenus rpaxaas MOCTYIAIOT B BUAE MPEIIOKEHHU, 3asIBICHUN H Kal00.
Ilpeonoscenue -  obpaieHue TrpaxJaH, HaNpaBIeHHOE HA YIyYIIEHHE JeATeIbHOCTH
00pa3oBaTeNbHBIX YUPEKACHUM, KOMHTETa 0Opa30BaHUS | T.JI.
3anenenue - obpainenHue B NENSX peai3aliy paB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPaXKIaH.

/Kanoba - obpamenue c¢ TpeOGOBaHHEM O BOCCTAHOBICHHH MpPAaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
TPaXJaH, HApPyIIEHHBIX JEHCTBUSMH MM pEIICHUSIMH TOCYJApCTBEHHBIX OpPIraHOB,
JOJDKHOCTHBIX JIMII, OOIECTBEHHBIX JIUI H OOLIECTBEHHBIX OpraHU3aInii.

IloBTOpHBLIME CuMTaIOTCS OOpalIeHus, TOCTYIHBIIHE OT OJHOTO M TOIO K€ JIUIA 10 OXHOMY H
TOMY JK€ BOIIPOCY €CIIM CO BPEMEHH IOJaud IE€pPBOI0 KCTEK CPOK pACCMOTPEHHS MM
3asdBUTE]IL HE YIOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBeTOM. [IuchbMa OJHOrO W TOrO >Ke JIMIAa U IO
OJHOMY W TOMY K€ BOIIPOCY, IOCTYNHBIIHE 10 MCTEYCHUS CPOKAa PACCMOTPEHHS, CYMTAIOTCS
IEPBUYHBIMH.

AHOHAMHBIMH CYHMTAIOTCS IHChMa TpaxaaH Ge3 ykasaHus (aMiInM, aapeca, MO0 KOTOPOMY
JOJDKEH OBITh HAIlpaBJIeH OTBET, 110 TAKMM OOpPAIEHUSIM OTBET HE AeTCH.

2. OpraHu3anus 1eJI0NPOU3BOACTBA

2.1  OTBETCTBEHHOCTH 32 OPTAHU3ALMIO M COCTOSHHUE JAEIOMPOU3BOICTBA [0  IHCHMAaM
M YCTHBIM OOpalieHusIM TpaXKJaH BO3JAraeTcs Ha AUPEKTOPa MIKOJEL.

2.2.  llpuHsATHE pEIIEHHS MO PACCMOTPEHHIO MHCEM U YCTHBIX OOpalleHHil rpakaaH
OCYIIECTBIISETCS IUPEKTOPOM 001IIe00pa30BaTEILHOTO YUPEKICHHUS.

2.3. HenocpencTBeHHOE HCMONHEHHE TIOPYYEHHH 110 IIUCBMaM M YCTHBIM 0OpaIeHusIM

rpaxaaH OCYILECTBIISIETCS 3aMECTUTEISIMU  IUPEKTOpa IIKOJBI M  KJI4CCHBIMH
PYKOBOAMTEIISIMH, KOTOpBIE, IIPU HEOOXOJMMOCTH COCTAaBJISIOT IMCHMEHHBIH OTBET Ha
obparieHue.

2.4. [IlucemenHoe obpamieHHe MOUISKHT 00S3aTeNbHON PErUCTPAIMU B TeYeHHEe TPeX
JIHeH ¢ MOMEHTa IOCTYIUICHHS B IIKOJY JeJONPOM3BOJMUTENEM, OTBETCTBEHHBIM 3a BEICHHUE
JENIONPOU3BOJICTBA B XKYpHAJIE yUeTa.



2.5. Jlenompou3BOACTBO MO OOPAIICHAAM IPakKIaH BeeTCs OTJENBHO OT NPYTMX BHIOB
nenonpom3pojcTBa. [lucbMa rpaxaH I0CIC peructpani ¥ O(QOPMIICHUsS PE30ONNH
JEPEKTOpa IIKOJIBI EPEJAFOTCs Ha HCTIOTHEHHIE CHEIHAIUCTY :

2.6. IlucpMeHHOe ObpamieHne, coJepialledl BOPOCH, HE BXOJIAIIHAE B KOMIICTCHIUIO
JMpeKTOpa INKOJBI Hampasisiercd B TeueHHe CeMH JHEH CcO JHS PperucTpanud B
COOTBETCTBYIOIIMHA OpraH Ui PEHICHMA mocTaBJeHHBIX B OOpalleHHH BOIPOCOB C
yBeJIOMJICHHEM I'DAK/IaHHHA, HAIIPaBUBIICTO obpalieHue.

2.7. 3aMecTHTENH AUPEKTOpa ¥ JpYyrue CHerHaluCThl 06pa3oBaTEeNbHOrO YIPEKACHUS
[0 HANpaBJIEHHOMY B YCTAaHOBJICHHOM MOpPAIKE 3ampocy TOCYJapCTBEHHOIO OpraHa MM
JOKHOCTHOTO  JIMIA, paccMaTpUBarOlIKX obpamenue, 00s3aHBl B TEUCHHC 15 numen
NMpeI0CTAaBHTh JOKYMEHTBI W MaTepHabl, 32 HCKIIOYEHHEM MMEIONUX IOCyIapCTBEHHYIO HIIH
HHYIO OXpaHseMyIo (pe/iepalbHbIM 3aKOHOM TanHy.

2.8. [TuceMeHHOE oOpalieHue, MOCTYyNUBIICE B o0pa3oBarebHOe YIPEKACHHE,
paccMaTpHBAETCs B TCUECHHE 30 nHeil co aHS PETUCTPALIUH.
2.9. B MCKIIOUMTENHHBIX CIydYasX MHPEKTOp IIKOJbI BIPABE MPOJUIHTE CpPOK

paccMOTpeHHs OOpalleHHus He Gomee uwem Ha 30 aHeil, yBeoMuB 00 O3TOM TIpaXIaHHHA,
HaIpaBUBLIErO OOpalleHHE.

2.10. OTBeT Ha oOpalIeHHe TOIKCHIBACTCSA JUPEKTOPOM IIKOIBL. JlaTa UCIIONHEHHS U
HCXOIAIIHHA HOMEp MUCHMA IIPOCTABIISETCS CHENUAHCTOM IO JeJONPOU3BOACTBY MOCIIE TOrO,
KaK [ECHMO TOIKMCAHO.

3. Jluunbiii npuéM rpaxkian

3.1. JIWumbli [pHeM TIPaKIaH OCYIIECTBIACTCS ~AHPEKTOPOM IIKOJIBI M €ro
samectuTenaMu. VHGOpMaims 00 yCTAaHOBJIEHHBIX UL IpHeMa JIHAX H yacax JOBOAMTCS 1O
CBEJICHHs TPaXK/IaH. :

3.2. [Ilpu nu4HOM NpHEME IPAXAaHUH MPEABIBIACT JOKYMEHT, yAOCTOBEPSIOLIHI €ro
JTAYHOCTh. '

3.3. CojepxaHue YCTHOTO OOpalIeHHs 3aHOCHTC B KapTOuKy JIMYHOrO IpHeMa
rpakJaHHHA.

3.4. [luceMeHHOe OOpalleHue, NPHHATOE B XONE JIMYHOr0 MPHUEMA, MTOJITIEXKUT
PErHCTpAlMy B IIOPS/IKE, YCTAHOBICHHOM HACTOAIIAM IOJIOXKEHHEM.

4. KoHTpoub 3a HCNOJHEHHEM NHCHbMEHHBIX o0paneHHii rpaxiaH.

4.1. TlopsmoK MOCTAHOBKM IHCEM HA KOHTPOJIb ONPEETACTCA JAMPEKTOPOM ILIKOJIBL.

4.2. TluceMa, TOCTaBIE€HHbIE Ha KOHTPOJb, MOMEHAIOTCH OTMETKOM «KOHTpPOJIb)» B
PerucTPalHOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOIKax.

4.3. Opranu3anus KOHTPOIS, XOIA H CpOKH MCIOJHEHUsT OOpaleHuii rpaxiaH
HHUKCHPYIOTCS B JKypHaJIE y4eTa JIeI0NpPOH3BOTUTEIEM.

4.4. TluchMeHHbIe OOpamIeHHsi paXIaH, KONHHA OTBETOB, HOKYyMEHTBHI IO JITYHOMY
nprEeMy rpakiaH GOpMHUpPYIOTCs B JI€1a B COOTBETCTBHM C yTBEPIKIEHHON HOMEHKIATYPOH JIEN.

4.5. TlucbMa M MATepHambl MO YCTHOMY OOpAIleHHIO XPaHATCS MATH JIET, TOCHe 4ero
coCTaRNSeTC aKT 00 WX YHHYTOXKEHHH, IIOJNUCAHHBIH WICHAMH HKCIIEPTHOM KOMHCCHH H
VTBEPKIAETCS JUPEKTOPOM HIKOJIBL.

Cpok JieiCTBHS TOJOXKEHHS HE OrpaHdteH. IIpy W3MEHEHHM 3aKOHOJATENbCTBA, B AKT
BHOCSTCS H3MEHEHHs B YCTAHOBICHHOM MOPSIKE.



